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Module: Risicomanagement en kwaliteitsbeheer

 

Algemeen
Deze module maakt deel uit van het totaalaanbod van onze post-HBO modules zorgAdministratie, zorgManagement en zorgInformatie. 
De modules stellen u in de gelegenheid kennis en vaardigheden op te doen die nodig zijn voor de uitoefening van uw functie. De administratieve begeleiding, de
operationele ondersteuning en sturing, het tactische en strategische management en de inrichting van de informatievoorziening kunt u hiermee op het juiste
kwaliteitsniveau houden of brengen. De gezondheidszorg in Nederland is constant aan veranderingen onderhevig. Uw functie zal waarschijnlijk door die
ontwikkelingen veranderen. Wij volgen ze op de voet. Zo bewaken wij de actualiteit van de modules. Zij zijn daarom niet alleen voor de eerste beroepsmatige vorming
geschikt, maar ook voor permanente educatie.
 
 

Doel
De student krijgt inzicht in de relatie risicomanagement en kwaliteitsbeheer. Eveneens wordt geleerd wat het belang van risicomanagement is. De rol van
zorgadministratie voor zorgmanagement hierin zal gaandeweg de module ontdekt worden.

 
 
 

Inhoud
Kwaliteitsverbetering kan op verschillende manieren worden bereikt. Enerzijds aan de hand van lessen uit het verleden, anderzijds door preventief handelen. Het
inschatten van mogelijke risico's in zorg- en ondersteunende processen is een onderdeel van preventief handelen. Een voorwaarde voor beide methoden is de
beschikbaarheid van betrouwbare gegevens en informatie. De rol van zorgadministratie voor genoemd zorgmanagement komt in de gehele module terug.
 
 
Aan de orde komen de volgende onderwerpen:

1. Risicomanagement
2. Kwaliteitsbeheer
3. Relatie risicomanagement en kwaliteitsbeheer
4. Zorgmanagement
5. Rol zorgadministratie in bovenstaande onderwerpen

 
 

Studiebelasting
De doorlooptijd is 3 maanden. Er zijn drie contactdagen die maandelijks plaatsvinden. U dient rekening te houden met een studiebelasting van 130 uur (contactdagen
en zelfstudie).
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