Vaardigheidstraining Adviseren

Algemeen
De training Adviesvaardigheden is een losse training op HBO niveau.

Voor wie?

Deze opleiding richt zich op functies in het domein van zorgadministratie,
zorgcontrol, zorgregistratie of zorginformatie in ziekenhuizen, GGZ-instellingen,
VVT-instellingen, gehandicaptenzorg, revalidatiecentra, jeugdzorg-instellingen en
gemeenten. Denkt u daarbij aan:

e Zorgadministrateurs;

* Managers & hoofden zorgadministratie;

e Teamleiders en codrdinatoren zorgadministratie;
e Adviseurs zorgadministratie;

® (Zorg)controllers.

Voor deze opleiding is een HBO werk- en denkniveau vereist. Ook is ervaring in
en affiniteit met de gezondheidszorg een vereiste. Voor een optimaal
studieresultaat is het ook belangrijk dat u een functie vervult binnen de domeinen
zorgadministratie, zorgregistratie of zorginformatie. Ervaring in zo'n functie is een
pré, maar niet per se nodig.

Doel

Na het volgen van dit thema beschikt u over de juiste kennis, attitude en
adviesvaardigheden om breed inzetbaar te zijn als zorgadministratief adviseur bij
een zorginstelling.

Studieprogramma

Een goede zorgadministrateur is ook een goede adviseur. Om een goede
adviseur te zijn is oefening, zelfinzicht en het ontwikkelen van een aantal
vaardigheden op het gebied van overdragen, ontvangen, leiderschap en
sociabiliteit van belang. Adviseren vraagt om kennis, vaardigheden en attitude. Al
deze aspecten komen daarom in het thema aan bod. Onderwerpen die aan de
orde komen zijn:

* Wat is adviseren

e Welke fasen zijn er in een adviesproces

® Wat is de rol en positie van een adviseur

* Het overdragen en ontvangen van informatie en advies
® Leiderschap en relationele vaardigheden

e Zelfbewustzijn

® Professionele houding

Studiebelasting

Lesdata:

Dinsdag 2 april 2024
Dinsdag 23 april 2024
Dinsdag 14 mei 2024
Dinsdag 4 juni 2024

Locatie: Apeldoorn

Duur: 3 maanden

Tijden:  09:30 tot 16:30 uur

Prijs: € 1.890,00 Soms brengen
wij aanvullende literatuurkosten in
rekening.

Code: VAA-11
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