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Thema AO/IC & Horizontaal Toezicht

Algemeen

Het thema AO/IC & Horizontaal Toezicht (HTHO7) is een los thema op HBO
niveu.

Deze opleiding richt zich op functies in het domein van zorgadministratie,
zorgcontrol, zorgregistratie of zorginformatie in ziekenhuizen, GGZ-instellingen,
VVT-instellingen, gehandicaptenzorg, revalidatiecentra, jeugdzorg-instellingen en
gemeenten. Denkt u daarbij aan:

e Zorgadministrateurs;

® Managers en hoofden zorgadministratie;

e Teamleiders en cooérdinatoren zorgadministratie;
e Adviseurs zorgadministratie;

e (Zorg)controllers.

Maar deze opleiding richt zich ook op een bredere groep functies binnen de
instellingen. Denkt u daarbij aan:

Medewerkers Planning en Control;
Medewerkers AO/IC;

Medewerkers functioneel beheer;
Teamleiders en codrdinatoren zorgafdelingen.

Voor deze opleiding is een HBO werk- en denkniveau vereist. Ook is ervaring in
en affiniteit met de gezondheidszorg een vereiste. Voor een optimaal
studieresultaat is het ook belangrijk dat u een functie vervult binnen of aanpalend
aan de domeinen zorgadministratie, zorgregistratie of zorginformatie. Ervaring in
zo'n functie is een pré, maar niet per se nodig.

Doel

Na het volgen van dit thema beschikt u over de juiste kennis op het gebied van
AOQ/IC en Horizontaal Toezicht. Het thema biedt u verdieping in het onderwerp en
verbreding van kennis in uw rol binnen de zorginstelling waar u werkzaam bent.

Studieprogramma

In dit thema komen twee onderwerpen aan bod waar u zowel direct als indirect
mee te maken heeft en krijgt:

AQ/IC

Als de AO/IC van een instelling op orde is, geeft dat aan dat de bedrijfsprocessen
efficiént en effectief georganiseerd zijn. Dit betekent ook dat de informatie over
deze processen betrouwbaar is en duidelijk is waar (bij)gestuurd dient te worden.
Betrouwbare informatie is binnen een zorginstelling van groot belang voor het
realiseren van doelen op het gebied van onder andere kwaliteit van zorg en
bedrijffsvoering. De zorgadministratie speelt in het registeren en verzamelen van
informatie een belangrijke ondersteunende, controlerende en adviserende rol. Als
medewerker in een zorgadministratieve of aanpalende functie is het van belang
kennis te hebben van de theorieén achter AO/IC en 'three lines of defence' en
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deze kennis te kunnen vertalen naar de praktijk van de eigen zorginstelling. De
volgende vaardigheden en kennis zijn van essentieel belang:

Het maken van procesbeschrijvingen en analyseren van processen;
Het uitvoeren van risicoanalyses;

Het adviseren met betrekking tot te nemen maatregelen;

Het uitvoeren en/of inrichten van (proces)controles.

Horizontaal Toezicht

De afgelopen jaren zijn controles op declaraties door zorgfinanciers, zoals
zorgverzekeraars, zorgkantoren en gemeentes toegenomen en doen
zorginstellingen steeds vaker zelfonderzoek op eerdere declaraties. Om de
controlelasten te verlagen, zetten zorginstellingen en zorgfinanciers samen in op
Horizontaal Toezicht (HT). Bij de opzet van HT wordt gestreefd naar een optimale
inrichting en werking van de AO/IC van de zorginstelling en wordt hierover
openheid gegeven aan de zorgfinanciers. HT en AO/IC zijn dus twee nauw
gerelateerde onderwerpen waarbij een sleutelrol is weggelegd bij de
zorgadministratie en aanpalende functies. Vanuit het landelijk platform Horizontaal
Toezicht zijn een stappenplan en modellen ontwikkeld om te komen tot de
inrichting van HT. Deze worden toegelicht en er wordt vooral stilgestaan bij het
gebruik ervan in de praktijk.

Studiebelasting
Het thema AO/IC & Horizontaal Toezicht bestaat uit 3 lesdagen, tussentijdse

opdrachten en een eindopdracht. Dit thema heeft een doorlooptijd van 3
maanden.

e Lesdag 1: Basisprincipes AO/IC
e Lesdag 2: Processen en risicoanalyse
® Lesdag 3: Horizontaal Toezicht

Om deze opleiding af te ronden als complete opleiding Horizontaal Toezicht zijn er
nog 2 extra lesdagen met verdiepende stof. Meerprijs hiervan is € 900,-. U kunt
deze extra optie aangeven bij uw inschrijving of per mail of telefoon.
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